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	Sammenfatning 

	Sammenfatning af tilsynets vurderinger, udviklingspunkter, påbud:


	Interview med leder vedr. opfølgning fra sidste tilsyn:

Det vurderes, at 21´eren på tilfredsstillende vis har arbejdet med udviklingspunkterne fra tilsynet 2009. 


	Interview med leder vedr. fysiske rammer:

21´erens lokaler og huse fremstår pæne og nydelige, værelsernes indretning er individuelle og tilfredsstillende. Rammerne bliver udnyttet optimalt. Ved rundgang observeres en god og respektfuld tone mellem medarbejdere, leder og beboere. Rengøringsstandarden er i orden. 


	Interview med leder vedr. organisation, drift og forretningsgange:

Det vurderes, at 21´eren har tilfredsstillende forretningsgange og organisationsstruktur. Værdigrundlag og overordnede teorier er tilfredsstillende implementerede i organisationen. Bosteddet fungerer tilfredsstillende, og der arbejdes målrettet og individuelt med beboerne. Det er indtrykket, at den daglige praksis er i overensstemmelse med mål og formulerede politikker/værdigrundlag. Der er siden sidste tilsyn ansat en souschef.


	Interview med leder vedr. personaleforhold og arbejdsmiljø:

Tilsynet vurderer, at ledelsen arbejder målrettet og systematisk med personaleforhold og arbejdsmiljø. Der afholdes MUS samtaler hvert år. Der er tilfredsstillende fokus på kompetenceudvikling, to lærere (jobkonsulenterne) er blevet PAS-uddannede (pædagogisk analyse system, neuropsykologisk baseret). 


	Interview med leder vedr. tilbuddets beboere/brugere:

Medarbejderne arbejder positivt og udviklende med eleverne. Alle handleplaner udarbejdes i samarbejde med eleverne, og altid efter gældende regler. Det vurderes, at der er tilfredsstillende indflydelse for eleverne. Der har ingen klager været siden sidste tilsyn og ingen magtanvendelser. 


	Interview med beboer/bruger evt.  pårørende:

Alle beboere giver udtryk for, at de er glade og tilfredse med deres ophold på 21´eren. Stor tilfredshed med medarbejderne og deres evne til at støtte, rådgive og vejlede. Beboerne mener, at de har indflydelse på hverdagen, især via husmøderne. Der er generel tilfredshed med maden, som er god og varieret. Beboerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. Beboerne har kendskab til handleplanerne, og har et punkt hvor de selv skriver deres egen vurdering.


	Interview med medarbejdere:

Det vurderes, at personalet har et højt niveau af faglighed etik i arbejdet. Der er stor tilfredshed med personaleforhold og arbejdsmiljø. Medarbejderne beskriver en arbejdsplads, hvor der er stor tillid til lederen, og hvor der er mulighed for kompetenceudvikling.


	Vurdering:

På baggrund af besigtigelse af de fysiske rammer, interview med leder, medarbejdere, pårørende og elever, vurderes det, at 21´eren er et botilbud i god udvikling. Tilbuddet er præget af ønsket om at udvikle og støtte beboerne i at få et godt liv, ud fra den enkeltes forudsætninger. Der er faglig kompetence, engagement og arbejdsglæde i tilbuddet.


	Udviklingsområder:

· At medarbejderne har sikker viden omkring magtanvendelsesproceduren og andre indgreb i selvbestemmelsesretten


	Påbud:

Ingen
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Formål med tilsynet.

Tilsynet gennemføres i henhold til ”Bekendtgørelse om godkendelse af og tilsyn med private opholdssteder, private botilbud og private ……… nr. 349 af 9. maj 2008” fra Velfærdsministeriet. Der skal føres tilsyn med om institutionen fortsat arbejder i henhold til det med Vordingborg kommune indgåede godkendelsesgrundlag med hensyn til pædagogik, fysiske rammer, medarbejdere og økonomi. Tilsyn med institutionens økonomi føres fortsat af Vordingborg kommunes Myndighedsafdeling og berøres ikke i dette tilsyn.

Tilsynet omfattede

· Interview med ledelsen 

· Interview med medarbejdere 

· Interview med beboere 

· Interview med pårørende 

· Besigtigelse af de fysiske rammer på adressen 

	1.  Ved tilsynet er følgende personer interviewet

	Ledelse

	Lars Bundgaard og souschef Jannie Sørensen

	Medarbejdere


	4 medarbejdere, hvoraf en er TR og en anden SR. Alle er uddannede lærere.

	Brugere/beboere

	4 beboere

	Pårørende


	Ingen pårørende


	2. Interview med leder vedr. opsamling fra sidste tilsyn

	Emne
	Grundlag

	Tilsyn 2009

	Udviklingsområder:

· Ledelsen anbefales, at formulere en skriftlig beredskabsplan
· Er i gang med opgaven. Der er afholdt møder med brandinspektøren fra Vordingborg Kommune. Der er aftalt tre tirsdage i august, hvor der skal afholdes brandøvelse.
· Ledelsen anbefales at tage initiativ til, at godkendelsen svarer overens med de faktiske forhold, hvad angår antal af bygninger
· Der fremsendes ved ændringer i elevgruppen en liste over boligerne, men det faktiske antal boliger fremgår ikke af godkendelsen. Man vil fra ledelsen tage dette til efterretning.
· Ledelsen anbefales, at udarbejde og implementere en skriftlig alkohol-, ryge- og fraværspolitik i forhold til medarbejderne
· Der udleveres en samlet personalepolitik, hvori de nævnte emner indgår som en del.
· At der ikke opbevares og uddeles fællesmedicin
· Medicinhåndtering fremgår af personalepolitikken og der er ikke længere fællesmedicin. 
· At der ikke er beskrevet personfølsomme oplysninger i diverse referater
· Taget til efterretning.
· Leder anbefales, at beskrive retningslinier for omgang med beboermidler
· Fremgår af personalepolitikken.
· Leder anbefales, at formulere klageadgangen til eleverne
· Er udarbejdet og er tilgængelige i de forskellige huse. Den beskriver konkret, hvem man kan henvende sig, hvis man er utilfreds med de enkelte.



	Vurdering


	Det vurderes, at 21´eren på tilfredsstillende vis har arbejdet med udviklingspunkterne fra tilsynet 2009. 


	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	3.  Interview med leder vedr. fysiske rammer

	Emne
	Grundlag

	Kort beskrivelse af stedet


	21´eren er et bosted i henhold til servicelovens § 107 for unge med særlige behov. På 21'eren kan unge med særlige behov tage en individuel tilrettelagt treårig ungdoms-uddannelse. 21'eren udspringer af Efterskolen Østergård, og henvender sig derfor primært til 18-25 årige unge, som har været elever der. Målgruppen er unge mennesker der har boglige og indlæringsmæssige vanskeligheder, som ikke er udsprunget af sociale eller adfærdsrelaterede problemstillinger. 21´eren er godkendt til 24 unge, pt er der 22 indskrevet. 



	Fysiske rammer og ud​nyttelse heraf


	21´eren har egne huse centralt placeret i Vordingborg by. Der bor 5 elever i hver, som hver har eget værelse møbleret med egne møbler. I alle huse er der bl.a. tv og bredbåndsforbindelse til internettet. Der findes desuden en telefon i alle huse, hvor eleverne kan ringe lokalt til de andre huse. De kan altid komme i kontakt med den lærer, der har rådighedsvagten. 

Goldschmidtsvej 12:

Er en velholdt villa tæt på Vordingborg centrum. Stueetagen består af et vindfang med indgang til reception, hvor stedets telefonpasser og bogholder sidder. Ud over dette er der i stueetagen lederens kontor, mødelokaler, 2 personaletoiletter, tekøkken og læreværelse/mødelokale. Første salen er en lejlighed, hvor de unge har hvert sit værelse og deler stue og køkken og som fungerer som udslusningslejlighed. Første sal vil snarligt blive inddraget til administration og der overtages en ny lejlighed ude i byen som erstatning. Den er beliggende på Boulevarden 4C 1. th. Det er en 3 v. lejlighed, hvor der skal bo to elever.
Goldschmidtsvej 22: 

Er en rød murstensvilla der tidligere har været anvendt til kollegium, beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stueetagen er indrettet med en lille entré med trappe til første salen, samt adgang til fordelingsgang.

I underetagen forefindes 2 undervisningslokaler begge med internetadgang, 1 læreværelse/forberedelseslokale, samt et køkken med komfur og adgang til bagtrappen, der forbinder husets etager.

1. sal er indrettet med 2 store lyse elevboliger og et stort nyrenoveret køkkenalrum.

2. sal er indrettet med 3 elevværelser med skråvægge, fordelings gang samt et toilet.

Kælderen er indrettet med en mellemgang med 2 badeværelser, 1 fællesrum med sofaer og bordfodbold, samt et vaskerum med udgang til lille terrasse samt baghave, samt et aflåst værksteds rum.
Boulevarden 21:
Er en hvidpudset villa beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stue etagen er indrettet med en entre samt fordelingsgang, et stort køkkenalrum med udgang til overdækket terrasse samt baghave. Ud over dette er der i stueetagen 2 elevværelser samt bad og toilet.

Kælderen er indrettet med 4 rum, der benyttes som vaskerum, tørrerum samt opbevaring. 1. sal er indrettet med fordelingsgang bad og toilet, tre elev værelser samt et fælles lærer/elev kontor.

En trappe fører fra fordelingsgangen op til et fællesrum på loftet med skråvægge der er indrettet med bløde møbler, tv samt bordfodbold.

Jernbanegade 5: 
Er en gul villa beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stueetagen er indrettet med entre, spisestue, stue og køkken, samt 2 meget små værelser. Samt en baggang og vaskerum.

Kælderen, der består af 4 rum, er ved at blive renoveret og skal fremover benyttes som vaskekælder.
1. sal er indrettet med et fælles badeværelse til hele huset, repos samt 3 lyse elevboliger.

Derudover har 21´eren 5 lejligheder på Solbakkevej nr. 23 opgange A, C og D. Der er en 2 værelses lejlighed og 4 næsten ens 1 værelses lejligheder. Bygningen er fra 1970´erne og lejlighederne fremstår pæne og i fin stand. 21´eren har desuden lejet en lejlighed på Færgegårdsvej 54, 2 mf til en ung mand, der muligvis kan overtage lejemålet efter endt ophold på 21´eren. Lejlighederne bliver brugt som udslusningslejligheder for eleverne.
Leder har gjort myndighedsafdelingen opmærksom på, at 21´eren, siden sidste tilsyn, har erhvervet sig endnu en lejlighed på Solbakkevej og lejet en lejlighed på Færgegårdsvej. 



	Ved rundgang ob​ser​ve​res


	Der er en varm og respektfuld tone mellem medarbejdere, leder og beboere. 

	Beredskabsplanen, her​under brand​in​struks


	Er næsten færdig og forventes implementeret hurtigst muligt

	Rengøring og ved​lige​hold


	Eleverne står selv for rengøring i husene evt. i samarbejde med lærerne.

I hvert hus er der en plan for rengøring. I forhold til rengøring af kontorer, er der rengøringspersonale ansat. Håndværkere står for vedligehold.


	Vurdering


	21´erens lokaler og huse fremstår pæne og nydelige, værelsernes indretning er individuelle og tilfredsstillende. Rammerne bliver udnyttet optimalt. Ved rundgang observeres en god og respektfuld tone mellem medarbejdere, leder og beboere. Rengøringsstandarden er i orden. 


	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	4.  Interview med leder vedr. organisation, drift og forretningsgange

	Emne
	Grundlag

	Værdier, mål og menneskesyn 

	"21'eren" bygger på et tæt nærvær med fællesskabsstyrkende traditioner i et ligeværdigt miljø. 

Gennem oplevelser, begejstring og mulighed for succes vil eleverne få rum til at styrke deres personlighed, selvværd og evne til at indgå i fællesskaber i bolig og arbejdsliv. 

Eleverne vil opleve tryghed i dagligdagen, hvor der er struktur og forudsigelighed i hverdagslivet. 

Med respekt for den enkelte person vil eleven blive vejledt, så denne får mulighed for at udvikle sine kompetencer og evne til at foretage valg. 

Det forventes, at elever og medarbejdere indgår i et forpligtende samvær, der bygger på ligeværd og tolerance, hvor alle gennem engagement og indlevelse bidrager til fællesskabet. 

Målsætning: ”I lære som voksen”

Målet er, at den unge komme til at klare sig selv i så stor grad det er muligt med arbejde, egen bolig og socialt netværk mm.



	Pædagogiske me​to​der, hvordan prak​ti​se​res pædagogikken I hver​dagen


	Der ligges vægt på struktur og forudsigelighed, så eleverne ved hvad næste år bringer.

Der arbejdes ud fra Vygotsky, hvor man opererer ud fra nærmeste udviklingszone. Målet er at opdage og opstille næste udviklings mål for eleverne. De bruger også Howard Gardners ”De mange intelligenser” og anerkendende pædagogik.

Stedet har stor forståelse for, at eleverne er mere ”røre/gøre børn” end ”hørebørn”. 

Mesterlærerbegrebet er centralt. Både i arbejdssituationen på praktikvirksomheden og i botilbuddets aktuelle pædagogik, hvor medarbejderen træder i karakter som rollemodel.

Der er botræning 4 gange ugentligt for første og andet års elever, og 2 gange ugentligt for 3 års elever. Så der er mindre tilsyn, når eleven er flyttet i lejlighed.
21`eren vurderer selv om eleven er egnet til at flytte i lejlighed.

Leder sikrer pædagogikken i hverdagen via debat, pædagogiske dage, møder og husmøder. 



	Organisering af stedet, faggrupper og antal medarbejdere

	21´eren er ejet af en ikke-erhversdrivende selvejende fond, der hedder Efterskolen Østergårds Udskolingskoncept. 21´eren har ingen økonomisk sammenhæng med Efterskolen Østergård. Fondsbestyrelsen består af 5 personer, samt den overordnede ledelse af 21´eren. Forstander Lars Bundgaard er ansvarlig for 21´eren og der er for nylig ansat en souschef, der er ansvarlig for ledelse af medarbejdergruppen. Derudover er 11 personer ansat. Alle lærere er ansat som bl.a. botræning og kontaktlærere.  7 er uddannede lærere, to er uddannede voksenundervisere, en er uddannet ergoterapeut og sekretæren er uddannet merkonom i regnskab.



	Væsentlige ændringer siden sidste tilsyn


	Ny souschef, som beskrevet tidligere.
Det er besluttet, at man også i udslusningslejlighederne er to kontaktpersoner tilknyttet eleven. Ledelsen konstaterede, at det var ”for hårdt” at være alene om den enkelte beboer. Sidegevinsten er også, at der er mere sparring medarbejderne imellem.


	Skriftlige retningslinjer, vejledninger og po​li​tik​ker for medarbejderne (f.eks. alkohol, ryg​ning, fravær, me​di​cin​hånd​tering, mobning og stress)


	Er beskrevet og implementeret.

	Mødestruktur


	Lærermøder 2 gange ugentligt, desuden er der medarbejdermøder, bestyrelsesmøder, supervision hver måned. 



	Tilbudsportalen


	Er på portalen. Leder skal rette husnummer.

	Eksternt samarbejde


	Eleverne kommer i praktik i lokale virksomheder, så samarbejdet i lokalsamfundet er en væsentlig faktor. Eleverne bruger også byens tilbud, som f.eks. motionscenter. 21´eren samarbejder med andre institutioner, såsom Ørnehøj og Vordingborg Skolen. Samarbejde med de unges sagsbehandlere, visitatorer, osv. Jobkonsulenterne finder praktikpladser i byen, leder giver stor ”kredit” til virksomhederne i byen.

Samarbejde med STU – Lundby og Karise.


	Vurdering


	Det vurderes, at 21´eren har tilfredsstillende forretningsgange og organisationsstruktur. Værdigrundlag og overordnede teorier er tilfredsstillende implementerede i organisationen. Bosteddet fungerer tilfredsstillende, og der arbejdes målrettet og individuelt med beboerne. Det er indtrykket, at den daglige praksis er i overensstemmelse med mål og formulerede politikker/værdigrundlag. Der er siden sidste tilsyn ansat en souschef.


	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	5. Interview med leder vedr. medarbejderforhold og arbejdsmiljø

	Emne
	Grundlag

	Medarbejdernes kom​pe​ten​cer i forhold til be​bo​ere/brugere


	Medarbejdernes kompetencer stemmer fortsat overens.
Medarbejdersammensætningen er tilfældig og ledelsen kunne også forestille sig socialpædagoger på 21´eren. Leder mener det fungerer godt med lærere, da de kan dække henholdsvis de pædagogiske og undervisningsmæssige behov.


	Mulighed for kom​pe​ten​ceudvikling/ ef​ter​ud​dan​nelse


	Der er muligheder for kompetenceudvikling via kurser. Der er afsat 25 timer årligt til individuelle kurser per medarbejder årligt. Hver torsdag er der skiftevis møder, omhandlende udvikling af medarbejdere og institutionen, 
To lærere (jobkonsulenterne) er blevet PAS-uddannede (pædagogisk analyse system, neuropsykologisk baseret). 



	Konflikthåndtering, voldsforebyggelse og supervision

	Ledelsen udtaler, at der fortsat kun er små konflikter, såsom kæresteproblemer og kommunikation via sms. Alle medarbejdere har været på kursus om konflikthåndtering. Medarbejderne bruger hinanden og leder til at ”læsse af”. Leder har ”den åbne dørs politik”.  



	Magtanvendelse, tavs​heds​pligt


	Ingen magtanvendelser. Alle har underskrevet procedure og alle kender til reglerne.

	Brug af vikarer og mod​tagelse, oplæring af vikarer og nye med​ar​bejdere


	21´eren benytter få gange lærestuderende som vikarer, ellers vil man gerne have voksne mennesker. Pt. benyttes 3 vikarer, på grund af langtidssygemelding. Medarbejderne dækker typisk hinanden ind ved sygdom. Nye medarbejdere har en indkøringsperiode, hvor man arbejder med erfaren medarbejder.



	Instruks for rengøring og hygiejne


	Er beskrevet og implementeret

	MED - udvalgs møder og sikkerhedsmøder


	Intet MED- udvalg, men torsdagsmøderne fungerer som et samarbejdsmøde.

	MUS samtaler


	En gang årligt med fokus på videreuddannelse og trivsel. Ledelsen bestræber sig på, at døren til ham altid er åben.



	APV


	Er udarbejdet

	Sygefravær


	I øjeblikket er der en langtidssygemelding.
Fører nu statistik over fraværet og procenten ligger på mellem 0 og 5 % udover den langtidssyge


	Vurdering


	Tilsynet vurderer, at ledelsen arbejder målrettet og systematisk med personaleforhold og arbejdsmiljø. Der afholdes MUS samtaler hvert år. Der er tilfredsstillende fokus på kompetenceudvikling, to lærere (jobkonsulenterne) er blevet PAS-uddannede (pædagogisk analyse system, neuropsykologisk baseret). 



	Udviklingspunkter


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	6. Interview med leder vedr. tilbuddets beboere/brugere 

	Emne
	Grundlag

	Ændringer i beboer/bruger sammensætning siden sidste tilsyn

	Ingen ændringer

	Retningslinjer for om​gang med be​bo​er​mid​ler


	Alle elevernes penge hæves og lægges i opsparingskonvolutter, svarende til for eleven relevante konti vedrørende for eksempel: telefon, ferie, tøj og så videre. Dette er et konkret og godt system, idet eleven på denne måde får synliggjort deres økonomi. Eleven kan til enhver tid komme og ”hæve” alle sine penge. En lærer vil da rådgive omkring brug af penge, det er dog eleven selv der bestemmer. Lærer og elev kvitterer begge når der hæves eller sættes ind.



	Beboer/brugerindflydelse


	Eleverne holder husmøder en gang om ugen med referat og dagsorden. Her kan eleverne gøre deres indflydelse gældende i forhold til regler i husene og aktiviteter. Her løses også eventuelle problemer eleverne imellem. I lejlighederne er der møder efter behov, dog uden referat og dagsorden. Der er ingen egentlige beboermøder, leder mener ikke, eleverne er interesserede i dem. 



	Samarbejde med på​rø​ren​de


	Årlige arrangementer for forældrene. Stort møde til påske med fagligt og underholdnings indhold. Ved disse møder vælges også en forældrerepræsentant til fondsbestyrelsen, jævnfør vedtægterne. 21´eren udgiver nyhedsbreve hvert kvartal.



	Forplejning


	21´eren har en formuleret kost politik, gerne økologisk, men man bruger sund fornuft i forhold til, at det er unge mennesker der ikke har mange penge. Eleverne vælger selv maden ved indkøb, de vejledes af lærerne til at købe sund og fornuftig mad. Lærerne har ingen særlig uddannelse vedr. kost, men det er en del af jobbet, at være interesseret i god og sund kost. Eleverne får, som led i intro forløbet, et kursus i almen fødevarehygiejne (pølsekursus).



	Handleplaner


	Hvert halve år er der møde med sagsbehandler, op til dette laves der statusrapporter. Efter mødet er der opsamling med eleven og evt. forældre, og her laves der en handleplan som eleven skriver under på, og selv er med til at udforme.



	Aktiviteter


	Eleverne benytter motionscenter og der er fokus på at de unge får motion og har sunde fritidsaktiviteter bl.a. med løbehold og fodbold.

Der er fast årsplan for aktiviteter, f.eks. højtidsarrangementer. Der ligger ikke faste aktiviteter i weekender, eleverne skal også selv tage initiativ til noget. De får 100 kr. til aktivitet, dog ikke til spisning. De der vælger at blive hjemme i weekenden, går til kontoret, hvor de koordinerer med medarbejdere som eventuelt hjælper med at planlægge aktiviteter for weekenden. Der er altid en bagvagt til rådighed. 
U.F.L. i Næstved i erkendelse af at de unge ikke er målgruppen for fritidsaktiviteter alment.



	Klagesager


	Ingen klagesager

	Ryge- alkoholpolitik for beboere/brugere


	Der er beskrevet ryge- og alkoholpolitik, det skaber debat, da det er den unges eget hjem, men samtidig en arbejdsplads for lærerne.

	Vurdering


	Medarbejderne arbejder positivt og udviklende med eleverne. Alle handleplaner udarbejdes i samarbejde med eleverne, og altid efter gældende regler. Det vurderes, at der er tilfredsstillende indflydelse for eleverne. Der har ingen klager været siden sidste tilsyn og ingen magtanvendelser. 


	Udviklingspunkter


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	7. Interview med beboere/brugere evt.  pårørende 

	Emne
	Grundlag

	Hverdagen – hvad er godt og hvad kunne være anderledes

	Beboerne udtaler, at det hele er godt på 21´eren, de er glade for at være her. Godt med praktik og godt der er mulighed for at have fisk. Der er en god fordeling mellem undervisning og praktik. 
En keder sig lidt fordi hun ikke har noget arbejde. Kunne godt tænke sig at arbejde i butik.

Alle udtrykker tilfredshed og har ingen ønsker om at det skal være anderledes.


	Oplevelsen af hjem​lig​hed


	De unge har generelt en følelse af hjemlighed. De daglige gøremål er med at skabe hjemlighed. 

En mener, at det at bo sammen bryder det hjemlige og glæder sig til at skulle bo alene i lejlighed.


	Tilfredshed med hjælp, støtte og vej​led​ning fra med​ar​bej​der​ne (evt. til medicin-håndtering)

	De unge føler stor tilfredshed med støtte, hjælp og vejledning. En beboer udtaler, at han oplevede som 1. års elev at få ”for meget” hjælp.

	Kost og motion

	Beboerne har en ugentlig maddag. De laver sund mad, beboerne bliver guidet i forhold til sammensætningen. Der er mange grønsager.
Der er en fast gymnastikdag og man skal gå til en sportsgren. Der er desuden løbehold.


	Dialog og samarbejde med med​ar​bej​der​ne/kontaktperson

	Medarbejderne er gode at snakke med, hvis man har problemer og også hvis man vil tale om de daglige hændelser. Man får ny kontaktlærer som 3. års elev. 

Beboerne mener, at medarbejderne er gode til lytte.



	Aktiviteter


	Beboerne fortæller, at der foregår mange aktiviteter.


	Fysiske rammer


	Beboerne mener der er gode fysiske rammer. Værelserne er fine i størrelsen og giver mulighed for at være sig selv.

Flere beboere mener det er hyggeligt at bo flere sammen.


	Indflydelse i hver​dag​en – bliver der lyttet til beboerne/brugerne

	Beboerne synes det er lidt forskelligt hvor meget indflydelse de har, en siger det er svært at ændre vaskedag.
Husmøde hver mandag, hvor der gensidigt informeres.
Man føler at man selv bestemmer over eget liv.


	Handleplaner


	Beboerne er glade for deres handleplaner, der er et punkt i planen, hvor det er eleven der skriver sin egen vurdering.


	Samarbejde og ind​flyd​else for pårørende


	Beboerne mener der er fint samarbejde. Forældredag 

Kommer når der er lyst og mulighed. Selvom man er voksen er det dejligt at se sin mor.

	Kendskab til magtanvendelse


	Ikke relevant

	Klagevejledning


	Man kan klage til en der hedder Irene ude på Østergård. Hun er leder over stedet.
Beboerne kan fint redegøre for, hvor man skal henvende sig ved utilfredshed.


	Vurdering


	Alle beboere giver udtryk for, at de er glade og tilfredse med deres ophold på 21´eren. Stor tilfredshed med medarbejderne og deres evne til at støtte, rådgive og vejlede. Beboerne mener, at de har indflydelse på hverdagen, især via husmøderne. Der er generel tilfredshed med maden, som er god og varieret. Beboerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. Beboerne har kendskab til handleplanerne, og har et punkt hvor de selv skriver deres egen vurdering.


	Udviklingspunkter

	Ingen

	Påbud


	Ingen


	8. Interview med medarbejdere 

	Emne
	Grundlag

	Arbejdsliv på bosteddet


	Medarbejderne udtaler, at arbejdslivet er om end bedre end sidst. 
Der er en positiv stemning, man er glad for at være sammen, det er godt med planlagte fællesmøder og supervision, som er guld værd, man lærer at bruge hinanden på en god måde.
Der er et godt og konstruktivt samarbejde. Medarbejderne er positive over, at de nu skal være to kontaktpersoner på hver enkelt beboer i lejlighederne.

Medarbejderne taler om værktøjer til stresshåndtering og der er fokus på balancen mellem arbejdsliv og privatliv. 



	Værdier, mål og menneskesyn herunder pædagogiske metoder

	Medarbejderne mener, at der er en læring i alle processer.
Helheden vægtes og der er næsten ikke skel imellem bo/social træning og undervisning.  Der er udvikling og en løbende diskussion i omsætningen fra teori til praksis. Medarbejderne udtaler, at der er et højt niveau til efteruddannelse. Man føler ikke at man står stille, tværtimod.

Medarbejderne er blevet opfordret af superviser til at udarbejde instruks i forhold til seksualitet/kærester.


	Handleplaner


	2 gange årligt afholdes der status, og ud fra disse afholdes opfølgende møde, som danner grundlag for handleplan. Eleven skriver under på denne. 

Medarbejderne benytter også handleplanerne til at holde den professionelle rolle. Udformningen er blevet mere specifik, men ellers som sidst.

Statusrapporten inddrager eleverne på en ny måde og det er en god ændring. Beboerne går meget op i hvad statusrapporten indeholder og udvikler sig på den.


	Samarbejde og dialog med ledelse 


	Der er fortsat godt samarbejde med ledelsen, der er ny souschef, hvilket medarbejderne er positive stemt for. Det er godt med sparring for ledelsen, så det ikke er medarbejderne der bliver brugt til det.
Ledelsen er gode til at inddrage og der er åbenhed og medbestemmelse.

Medarbejderne oplever der er en indkøringsperiode for ledelsen lige pt.


	Mulighed for kom​pe​ten​ce​ud​vikling


	Medarbejderne mener, at der er god mulighed for kompetenceudvikling. Der er afsat 25 timer af til kurser per medarbejder. Hver torsdag er der skiftevis møder omhandlende udvikling af medarbejdere og institutionen. Desuden er der ekstern supervision. 



	Mulighed for hjælp og støt​te til beboer/bruger i hver​dag​en


	Der er rig mulighed for at støtte og hjælpe eleverne i hverdagen, men de kan altid bruge mere tid. 

	Samarbejde med pårørende


	Medarbejderne udtaler, at der er stor tilslutning til familiearrangementer.
2. og 3. årseleverne er i en løsrivelsesfase og har ikke behov for tæt relation med medarbejderne, der lægges vægt på at skabe relationer til familien og venner, f. eks. ved at beboerne holder fødselsdage, inviterer på middag, osv.


	APV


	Er udarbejdet og medarbejderne er meget involveret i processen.


	Aktiviteter


	Medarbejderne fortæller, at der foregår flere aktiviteter: Ugentlig café, i samarbejde med Ørnehøj og Vordingborg skolen.
Der er afsat tid til værksteder. Cykelhold, løbehold, kreative ting, juleværksted, IT. To aktivitetsweekender om året (skitur)

Mange går til svømning eller motionscenter.


	Konflikthåndtering og volds​forebyggelse


	Medarbejderne oplever ikke det store behov, men har ofte snakket om psykisk vold og hvordan det tackles. Medarbejderne benytter supervisor ved behov. 


	Kendskab til skriftlige po​li​tik​ker


	Medarbejderne har kendskab, personalepolitikken er p.t. til gennemsyn hos medarbejderne.

	Kendskab til be​red​skabs​plan


	Der er kendskab.

	Magtanvendelse, kend​skab til instruksen


	Medarbejderne er bekendt med proceduren omkring indberetning, men der er nogen usikkerhed omkring hvornår det er en magtanvendelse eller indgreb i selvbestemmelsesretten. 


	Kendskab til medicinhåndteringsinstruks


	Det har ikke tidligere været relevant, men nu skal medarbejderne på kursus, da en beboer har brug for hjælp til medicin.

	Indberetning af fejl og u​til​sig​tede hændelser

	Har ikke været relevant tidligere, men medarbejderne opfordres til at dokumentere fremover.

	Brug af vikarer og mod​tagelse, oplæring af vikarer og nye med​ar​bejdere
	Som nyansat bliver man opfordret til at være nysgerrig og spørge. Samtidig bliver den nye sat meget grundigt sat ind i tingene. Der gives meget ansvar, så man skal tænke selv. Der er ikke nogen egentligt intromappe, kollegaerne hjælper og støtter den nye og deler ud af erfaringer. 21´eren benytter faste vikarer. Medarbejderne er trygge med vikarerne, der ikke underviser



	Kendskab til instruks for ren​gøring og hygiejne


	Der er kendskab.

	Vurdering


	Det vurderes, at personalet har et højt niveau af faglighed etik i arbejdet. Der er stor tilfredshed med personaleforhold og arbejdsmiljø. Medarbejderne beskriver en arbejdsplads, hvor der er stor tillid til lederen, og hvor der er mulighed for kompetenceudvikling.


	Udviklingspunkter

	· At medarbejderne har sikker viden omkring magtanvendelsesproceduren og andre indgreb i selvbestemmelsesretten


	Påbud


	Ingen


	9. Afsluttende behandling af tilsynsrapporten

	Rapporten


	Tilsynsrapporten er sendt til Botilbuddet for faktuelle rettelser og kom​men​tar​er.

Kommentarer fremgår af bilag 1.




Bilag 1
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