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	Sammenfatning 

	Sammenfatning af tilsynets vurderinger, udviklingspunkter, påbud:


	Interview med leder vedr. opfølgning fra sidste tilsyn:
21´eren har arbejdet tilfredsstillende med udviklingspunktet fra tilsynet i 2010


	Interview med leder vedr. fysiske rammer:
21´erens lokaler og huse fremstår pæne og nydelige, værelsernes indretning er individuelle indrettede og fungerer tilfredsstillende. Ved rundgang observeres en god og respektfuld tone mellem medarbejdere, leder og beboere. Beredskabsplan er beskrevet og der afholdes brandøvelser. Rengøringsstandarden er tilfredsstillende.


	Interview med leder vedr. organisation, drift og forretningsgange:
21´eren har tilfredsstillende forretningsgange og organisationsstruktur. Værdigrundlag og overordnede teorier er tilfredsstillende implementerede i organisationen. 21´eren fungerer tilfredsstillende, og der arbejdes målrettet og individuelt med beboerne. Det er indtrykket, at den daglige praksis er i overensstemmelse med mål og formulerede politikker/værdigrundlag. Der er tilfredsstillende fokus på værdier og pædagogiske metoder. 21´eren vil sælge et af husene på grund af et mindre antal elever og ledelsen overvejer, at søge godkendelse til § 142, stk. 7


	Interview med leder vedr. medarbejderforhold og arbejdsmiljø:
Ledelsen arbejder målrettet og systematisk med medarbejderforhold og arbejdsmiljø. Medarbejdernes kompetencer svarer overens med målgruppen og der er god mulighed for kompetence udvikling. Der er tilfredsstillende fokus på konflikthåndtering, voldsforebyggelse og magtanvendelsesproceduren. Der afholdes MUS samtaler hvert år. Der skal udarbejdes APV i 2011.


	Interview med leder vedr. tilbuddets beboere/brugere:
Medarbejderne arbejder positivt og udviklende med eleverne. Retningslinjer for omgang med beboermidler er beskrevet tilfredsstillende. Der er en tilfredsstillende grad af beboerindflydelse. Der er et udmærket samarbejde med pårørende og et tilfredsstillende niveau for aktiviteter. Alle handleplaner udarbejdes i samarbejde med eleverne, og altid efter gældende regler. Der har ikke været klagesager.


	Interview med beboer/bruger evt.  pårørende:
De interviewede elever virker generelt glade og tilfredse med deres ophold på 21´eren. Der er tilfredshed med medarbejderne og deres evne til at støtte, rådgive og vejlede. Det er indtrykket, at eleverne har indflydelse på hverdagen, især via husmøderne. Der er generel tilfredshed med maden, som er god og varieret, dog mener en elev, at der er for meget grønt.  Beboerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. Beboerne har kendskab til handleplanerne og der er godt samarbejde med de pårørende. 


	Interview med medarbejdere:
Medarbejderne har et højt niveau af faglighed og etik i deres arbejde. Det har skabt utryghed, at to medarbejdere er opsagt på grund af faldende elevtal. Det vurderes, at medarbejderne arbejder med den rette målgruppe, og at de har et stærkt værdigrundlag og gode pædagogiske metoder. Der er tilfredshed med mulighederne for kompetenceudvikling. Der er tilfredsstillende kendskab til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. 


	Vurdering:
På baggrund af besigtigelse af de fysiske rammer, interview med leder, medarbejdere og elever, vurderes det, at 21´eren er et botilbud i god udvikling. Tilbuddet er præget af ønsket om at udvikle og støtte beboerne i at få et godt liv, ud fra den enkeltes forudsætninger. Der er faglig kompetence, engagement og arbejdsglæde i tilbuddet. 


	Udviklingsområder:
· At ledelsen overvejer, om vikarer kan deltage i relevante møder på 21´eren


	Påbud:
Ingen
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Formål med tilsynet.

Tilsynet gennemføres i henhold til ”Bekendtgørelse om Tilbudsportalen samt om godkendelse af og tilsyn med visse private tilbud nr. 1580 af 16. december 2010 § 27 fra Socialministeriet. Der skal føres tilsyn med om institutionen fortsat ar​bej​der i henhold til det med Vordingborg Kommune indgåede god​ken​del​ses​grund​lag med hensyn til pædagogik, fysiske rammer, medarbejdere og økonomi. Tilsyn med ins​ti​tu​tionens økonomi føres fortsat af Vordingborg Kommunes Psykiatri- og Handicap​afdeling og berøres ikke i dette tilsyn.

Tilsynet omfattede

· Interview med ledelsen 

· Interview med medarbejdere 

· Interview med beboere/burgere  

· Besigtigelse af de fysiske rammer på adressen 

	1.  Ved tilsynet er følgende personer interviewet

	Ledelse


	Forstander Lars Bundgaard, uddannet lærer og souschef Jannie Sørensen, også uddannet lærer


	Medarbejdere


	5 medarbejdere, alle uddannede lærere, heraf 1 håndarbejdslærer

Af de 5 medarbejdere, er en arbejdsmiljørepræsentant og en er TR



	Brugere/beboere


	4 andet års elever

1 tredje års elev



	Pårørende


	Ingen pårørende var tilstede


	2. Interview med leder vedr. opsamling fra sidste tilsyn

	Emne
	Grundlag

	Tilsyn 2010


	Udviklingspunkt:

· At medarbejderne har sikker viden omkring magtanvendelsesproceduren og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Ledelsen udtaler, at der ikke har været magtanvendelser på botilbuddet. Medarbejderne har kendskab til procedurer og indberetning, men man har indtil dags dato ikke brugt magtanvendelser.
Ledelsen er blevet meget bevidst om emnet og drøfter helt tiden problematikken; hvornår kan det drejer sig om en form for magtanvendelse eller indgreb i selvbestemmelsesretten? 

Udviklingsmæssigt er eleverne som teenagere og nogen som 5-årige.

Medarbejderne prøver at lave aftaler med eleverne og motiverer eleverne til, hvad der er fornuftigt, da man ikke kan pålægge dem f.eks. at slukke for computer eller gå tidligt i seng. Det er unge mennesker, der først og fremmest selv bestemmer. 



	Vurdering


	21´eren har arbejdet tilfredsstillende med udviklingspunktet fra tilsynet i 2010

	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	3.  Interview med leder vedr. fysiske rammer

	Emne
	Grundlag

	Kort beskrivelse af stedet


	21´eren er et bosted i henhold til servicelovens § 107 for unge med særlige behov. På 21'eren kan unge med særlige behov tage en individuel tilrettelagt treårig ungdoms-uddannelse. 21'eren udspringer af Efterskolen Østergård, og henvender sig derfor primært til 18-25 årige unge, som har været elever der. Målgruppen er unge mennesker der har boglige og indlæringsmæssige vanskeligheder, som ikke er udsprunget af sociale eller adfærdsrelaterede problemstillinger. 



	Fysiske rammer og ud​nyttelse heraf


	21´eren har egne huse centralt placeret i Vordingborg by. Der bor 5 elever i hver, som hver har eget værelse møbleret med egne møbler. I alle huse er der bl.a. tv og bredbåndsforbindelse til internettet. Der findes desuden en telefon i alle huse, hvor eleverne kan ringe lokalt til de andre huse. De kan altid komme i kontakt med den lærer, der har rådighedsvagten. 

Goldschmidtsvej 12:

Er en velholdt villa tæt på Vordingborg centrum. Stueetagen består af et vindfang med indgang til reception, hvor stedets telefonpasser og bogholder sidder. Ud over dette er der i stueetagen lederens kontor, mødelokaler, 2 personaletoiletter, tekøkken og læreværelse/mødelokale. Første salen er en lejlighed, hvor de unge har hvert sit værelse og deler stue og køkken og som fungerer som udslusningslejlighed. Første sal vil snarligt blive inddraget til administration og der overtages en ny lejlighed ude i byen som erstatning. Den er beliggende på Boulevarden 4C 1. th. Det er en 3 v. lejlighed, hvor der skal bo to elever.

Goldschmidtsvej 22: 

Er en rød murstensvilla der tidligere har været anvendt til kollegium, beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stueetagen er indrettet med en lille entré med trappe til første salen, samt adgang til fordelingsgang.

I underetagen forefindes 2 undervisningslokaler begge med internetadgang, 1 læreværelse/forberedelseslokale, samt et køkken med komfur og adgang til bagtrappen, der forbinder husets etager.

1. sal er indrettet med 2 store lyse elevboliger og et stort nyrenoveret køkkenalrum.

2. sal er indrettet med 3 elevværelser med skråvægge, fordelings gang samt et toilet.

Kælderen er indrettet med en mellemgang med 2 badeværelser, 1 fællesrum med sofaer og bordfodbold, samt et vaskerum med udgang til lille terrasse samt baghave, samt et aflåst værksteds rum.

Boulevarden 21:
Er en hvidpudset villa beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stue etagen er indrettet med en entre samt fordelingsgang, et stort køkkenalrum med udgang til overdækket terrasse samt baghave. Ud over dette er der i stueetagen 2 elevværelser samt bad og toilet.

Kælderen er indrettet med 4 rum, der benyttes som vaskerum, tørrerum samt opbevaring. 1. sal er indrettet med fordelingsgang bad og toilet, tre elev værelser samt et fælles lærer/elev kontor.

En trappe fører fra fordelingsgangen op til et fællesrum på loftet med skråvægge der er indrettet med bløde møbler, tv samt bordfodbold.

Jernbanegade 5: 
Er en gul villa beliggende tæt ved Vordingborg centrum.

Stueetagen er indrettet med entre, spisestue, stue og køkken, samt 2 meget små værelser. Samt en baggang og vaskerum.

Kælderen, der består af 4 rum, er ved at blive renoveret og skal fremover benyttes som vaskekælder.
1. sal er indrettet med et fælles badeværelse til hele huset, repos samt 3 lyse elevboliger.

Derudover har 21´eren 5 lejligheder på Solbakkevej nr. 23 opgange A, C og D. Der er en 2 værelses lejlighed og 4 næsten ens 1 værelses lejligheder. Bygningen er fra 1970´erne og lejlighederne fremstår pæne og i fin stand. 21´eren har desuden lejet en lejlighed på Færgegårdsvej 54, 2 mf til en ung mand, der muligvis kan overtage lejemålet efter endt ophold på 21´eren. 

Boulevarden 4 C opsiges, da lejemålet ikke har været optimalt. Tilgengæld lejes to mindre lejligheder, da det er bedst eleverne bor hver for sig. 
Da der er flere elever, der forlader 21´eren i år og man ikke forventer, at der kommer tilsvarende elever til det nye år, vil ledelsen sælge Jernbanevej 5. Ledelsen søger ikke nednormering, da man tror på, at elevtallet vil stige igen. 



	Ved rundgang ob​ser​ve​res


	Der observeres en varm og respektfuld tone mellem ledelse, medarbejdere og elever. Rengøringsstandarden er tilfredsstillende.

	Beredskabsplanen, her​under brand​in​struks


	Beredskabsplan er udarbejdet og der har været afholdt brandøvelse i de forskellige huse.

Beredskabsplan hænger på opslagstavlerne i husene. 

	Rengøring og ved​lige​hold


	Eleverne står selv for rengøring i husene evt. i samarbejde med lærerne.

I hvert hus er der en plan for rengøring. I forhold til rengøring af kontorer, er der rengøringspersonale ansat. Håndværkere står for vedligehold.


	Vurdering


	21´erens lokaler og huse fremstår pæne og nydelige, værelsernes indretning er individuelle indrettede og fungerer tilfredsstillende. Ved rundgang observeres en god og respektfuld tone mellem medarbejdere, leder og beboere. Beredskabsplan er beskrevet og der afholdes brandøvelser. Rengøringsstandarden er tilfredsstillende.


	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	4.  Interview med leder vedr. organisation, drift og forretningsgange

	Emne
	Grundlag

	Værdier, mål og menneskesyn


	21'eren bygger på et tæt nærvær med fællesskabsstyrkende traditioner i et ligeværdigt miljø. 

Gennem oplevelser, begejstring og mulighed for succes vil eleverne få rum til at styrke deres personlighed, selvværd og evne til at indgå i fællesskaber i bolig og arbejdsliv. 

Eleverne vil opleve tryghed i dagligdagen, hvor der er struktur og forudsigelighed i hverdagslivet. 

Med respekt for den enkelte person vil eleven blive vejledt, så denne får mulighed for at udvikle sine kompetencer og evne til at foretage valg. 

Det forventes, at elever og medarbejdere indgår i et forpligtende samvær, der bygger på ligeværd og tolerance, hvor alle gennem engagement og indlevelse bidrager til fællesskabet. 

Målsætning: ”I lære som voksen”

Målet er, at den unge komme til at klare sig selv i så stor grad det er muligt med arbejde, egen bolig og socialt netværk mm.

værdigrundlag. 

Kerneydelser og hvordan de leveres, drøftes løbende. 



	Pædagogiske me​to​der, hvordan prak​ti​se​res pædagogikken I hver​dagen


	Der ligges vægt på struktur og forudsigelighed, så eleverne ved hvad næste år bringer.

Der arbejdes ud fra Vygotsky, hvor man opererer ud fra nærmeste udviklingszone. Målet er at opdage og opstille næste udviklings mål for eleverne. De bruger også Howard Gardners ”De mange intelligenser” og anerkendende pædagogik.

Stedet har stor forståelse for, at eleverne er mere ”røre/gøre børn” end ”hørebørn”. 

Mesterlærerbegrebet er centralt. Både i arbejdssituationen på praktikvirksomheden og i botilbuddets aktuelle pædagogik, hvor medarbejderen træder i karakter som rollemodel.

Der er botræning 4 gange ugentligt for første og andet års elever, og 2 gange ugentligt for 3 års elever. Så der er mindre tilsyn, når eleven er flyttet i lejlighed.

21`eren vurderer selv om eleven er egnet til at flytte i lejlighed.

Leder sikrer pædagogikken i hverdagen via debat, pædagogiske dage, møder og husmøder. 



	Organisering af stedet, faggrupper og antal medarbejdere 


	21´eren er ejet af en ikke-erhversdrivende selvejende fond, der hedder Efterskolen Østergårds Udskolingskoncept. 21´eren har ingen økonomisk sammenhæng med Efterskolen Østergård. Fondsbestyrelsen består af 5 personer, samt den overordnede ledelse af 21´eren. Forstander Lars Bundgaard er ansvarlig for 21´eren og souschef, Jannie Sørensen, er ansvarlig for ledelse af medarbejdergruppen. Derudover er 11 personer ansat. Alle lærere er ansat som bl.a. botræning og kontaktlærere.  7 er uddannede lærere, to er uddannede voksenundervisere, en er uddannet ergoterapeut og sekretæren er uddannet merkonom i regnskab.

På grund af det faldende elevtal, er to medarbejdere opsagt pr. 31.juli 2011.

	Væsentlige ændringer siden sidste tilsyn


	Ledelsen vil søge om godkendelse til § 142, stk. 7. Ledelsen er opmærksom på, at der er anderledes regler for børn under 18 år og får hjælp til ansøgningen af et konsulentfirma.
To medarbejdere er opsagt pr. 31. juli 2011 og huset på Jernbanegade 5 sættes til salg. 



	Skriftlige ret​nings​lin​jer, vejledninger og po​li​tik​ker for med​ar​bej​derne (f.eks. al​ko​hol, ryg​ning, fra​vær, me​di​cin​hånd​tering, mobning og stress)


	Alle skriftlige retningslinjer, vejledninger og politikker er beskrevet og implementeret. Ledelsen udvikler hele tiden personalepolitikken.



	Mødestruktur


	Lærermøder hver mandag, hvor aktuelle områder omkring eleverne drøftes. Udviklingsmøder hver torsdag, med forskelligt fagligt indhold, bestyrelsesmøder 4 gange årligt, supervision hver måned. 


	Tilbudsportalen


	21´eren er på portalen og opdaterer efter behov. Ledelsen kommenterer, at portalen er besværlig at bruge.



	Eksternt samarbejde


	Eleverne kommer i praktik i lokale virksomheder, så samarbejdet i lokalsamfundet er en væsentlig faktor. 21´eren samarbejder med andre tilbud, såsom Ørnehøj og Vordingborg Skolen. Samarbejde med de unges sagsbehandlere, visitatorer, osv. Jobkonsulenterne finder praktikpladser i byen.

Samarbejde med STU – Lundby og Karise.

21´eren har planer om fra efteråret at etablere et pilotprojekt. formiddagstilbud i biografen for ældre, hvor vores elever f.eks. kan hjælpe ældre mennesker med kaffe og lignende,



	Vurdering


	21´eren har tilfredsstillende forretningsgange og organisationsstruktur. Værdigrundlag og overordnede teorier er tilfredsstillende implementerede i organisationen. 21´eren fungerer tilfredsstillende, og der arbejdes målrettet og individuelt med beboerne. Det er indtrykket, at den daglige praksis er i overensstemmelse med mål og formulerede politikker/værdigrundlag. Der er tilfredsstillende fokus på værdier og pædagogiske metoder. 21´eren vil sælge et af husene på grund af et mindre antal elever og ledelsen overvejer, at søge godkendelse til § 142, stk. 7



	Udviklingspunkter 


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	5. Interview med leder vedr. medarbejderforhold og arbejdsmiljø

	Emne
	Grundlag

	Medarbejdernes kom​pe​ten​cer i forhold til be​bo​ere/brugere


	Ledelsen mener, at medarbejdernes kompetencer svarer overens med målgruppen.

Ledelsen udtaler, at man hele tiden er åben for udvikling; jobkonsulenterne, der også er PAS konsulenter (pædagogisk analyse system, neuropsykologisk baseret) er ved at få mere erfaring og har været på kurser i forhold til samkøring af PAS. 


	Mulighed for kom​pe​ten​ceudvikling/ ef​ter​ud​dan​nelse


	Der er muligheder for kompetenceudvikling via kurser. Der er afsat 25 timer årligt til individuelle kurser per medarbejder årligt. Derudover er der 20 timer til fælleskuser

Der har været 3 kursusdage på autismecenter i år med henblik på opkvalificering i faglig etik i samarbejde med autisme og grundlæggende viden om autisme og ADHD. Ledelsen mener, at  et læringsmiljø om autisme vil tilgodese resten af målgruppen.
Ledelsen fortæller, at de er i gang med et kvalitetsudviklingsprojekt; ”gør vi det vi siger, vi gør?”

Det handler om kvalitet og dokumentation.



	Konflikthåndtering og voldsforebyggelse og supervision


	Alle medarbejdere har været på kursus om konflikthåndtering. 
”Vi er i gang med en proces med at udarbejde voldsforbyggelse.

Vi lægger vægt på at drøfte voldsforebyggelse, både fysisk og psykisk.

Selvom målgruppen eventuelt vil ændre sig i fremtiden, må de ikke være mere udadreagerende, det er vores normering ikke til.

De stille elever, som vores elever ofte er, vil blive skræmt, hvis det bliver mere udadreagerende elever. Vi går ikke på kompromis for at få flere elever.”


	Magtanvendelse, tavshedspligt


	Der har ikke været magtanvendelser. Alle medarbejdere kender til proceduren. Alle medarbejdere skriver under på tavshedspligten. 

	Brug af vikarer og mod​tagelse, op​lær​ing af vikarer og nye med​ar​bejdere


	21´eren benytter 3 vikarer, man har benyttet en uddannet pædagog ofte i den seneste tid. Medarbejderne dækker typisk hinanden ind ved sygdom. Nye medarbejdere har en indkøringsperiode, hvor man arbejder med erfaren medarbejder.



	Instruks for ren​gør​ing og hygiejne


	Der er instruks for rengøring. Generel vejledning om hygiejne er udarbejdet i fællesskab.

Der er planlagt to emne uger om krop og helse, hygiejne, seksualitet og sundhed.


	MED - udvalgs møder og sik​ker​heds​møder


	Intet MED- udvalg, men torsdagsmøderne fungerer som et samarbejdsmøde. 
21´eren har en arbejdsmiljørepræsentant, som hele tiden har været med i processen omkring fyring.



	MUS samtaler


	MUS samtaler afholdes en gang årligt. Samtalerne er afholdt for 2011.


	APV


	Den sidste APV var i 2009. Ledelsen er opmærksom på, at APV skal udarbejdes i 2011



	Sygefravær


	P.t. er der en medarbejder langtidssygemeldt, men generelt ligger fraværet lavt.


	Vurdering


	Ledelsen arbejder målrettet og systematisk med medarbejderforhold og arbejdsmiljø. Medarbejdernes kompetencer svarer overens med målgruppen og der er god mulighed for kompetence udvikling. Der er tilfredsstillende fokus på konflikthåndtering, voldsforebyggelse og magtanvendelsesproceduren. Der afholdes MUS samtaler hvert år. Der skal udarbejdes APV i 2011.


	Udviklingspunkter


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	6. Interview med leder vedr. tilbuddets beboere/brugere 

	Emne
	Grundlag

	Beboer/ bruger sam​men​sætning evt. æn​drin​ger


	Der er ingen ændringer i beboersammensætningen.

	Retningslinjer for om​gang med be​bo​er​mid​ler


	Alle elevernes penge hæves og lægges i opsparingskonvolutter, svarende til for eleven relevante konti vedrørende for eksempel: telefon, ferie, tøj og så videre. Dette er et konkret og godt system, idet eleven på denne måde får synliggjort deres økonomi. Eleven kan til enhver tid komme og ”hæve” alle sine penge. En lærer vil da rådgive omkring brug af penge, det er dog eleven selv der bestemmer. Lærer og elev kvitterer begge når der hæves eller sættes ind.


	Beboer/brugerindflydelse


	Eleverne holder husmøder en gang om ugen med referat og dagsorden. Her kan eleverne gøre deres indflydelse gældende i forhold til regler i husene og aktiviteter. Her løses også eventuelle problemer eleverne imellem. I lejlighederne er der møder efter behov, med referat og dagsorden. Der er ingen egentlige beboermøder, leder mener ikke, eleverne er interesserede i dem. 



	Samarbejde med på​rø​ren​de


	Årlige arrangementer for forældrene. Stort møde til påske med fagligt og underholdnings indhold. Ved disse møder vælges også en forældrerepræsentant til fondsbestyrelsen, jævnfør vedtægterne. 21´eren udgiver nyhedsbreve hvert kvartal.

Der afholdes statusmøder 2 x årligt sammen med forældrene, hvis eleverne vil have dem med. Der bliver lagt meget vægt på disse møder. Det er interessant at se udviklingen fra første statusmøde til det næste statusmøde.
Medarbejderne taler med, hvis de efter ½ år stadig vil hjem til forældrene hver weekend. Det handler om at gradvist at frigøre eleverne fra deres forældre.

Vi har også et pædagogisk arbejde i forhold til forældrene i forbindelse med at frigøre eleverne fra forældre og omvendt.

Ledelsen udtaler, at der generelt er et godt samarbejde med forældrene. Nogle bekymrer sig mere end andre forældre, og det tages alvorligt.



	Kost og motion


	21´eren har en formuleret kost politik, gerne økologisk, men man bruger sund fornuft i forhold til, at det er unge mennesker der ikke har mange penge. Eleverne vælger selv maden ved indkøb, de vejledes af lærerne til at købe sund og fornuftig mad. Lærerne har ingen særlig uddannelse vedr. kost, men det er en del af jobbet, at være interesseret i god og sund kost. Eleverne får, som led i intro forløbet, et kursus i almen fødevarehygiejne (pølsekursus).

Eleverne er voksne mennesker, som selv kan bestemme, om de vil gå hen og købe usundt hos bageren.

”Vi skal give vores elever nogle gode vaner. Vi skal vejlede eleverne, men vi synder også sammen med eleverne.

Det er ikke godt med forbud hele tiden.” 

Det handler om at få eleverne til selv, at tage ansvar for deres sundhed. Der er fokus på motion. Eleverne benytter motionscenter og der er fokus på at de unge får motion og har sunde fritidsaktiviteter bl.a. har der været løbehold og fodbold. P.t. er der et hockey-hold.


	Handleplaner


	Hvert halve år er der møde med sagsbehandler, op til dette udarbejdes der statusrapporter. Efter mødet er der opsamling med eleven og evt. forældre, og her laves der en handleplan som eleven skriver under på, og selv er med til at udforme.

som sidst

Der er statusrapport og undervisningsrapport, som viser individuelle mål. På baggrund heraf udarbejdes pædagogisk handleplan. Handleplanen beskriver metoden ud fra målet.


	Aktiviteter


	Der er fast årsplan for aktiviteter, f.eks. højtidsarrangementer. Der ligger ikke faste aktiviteter i weekender, eleverne skal også selv tage initiativ til noget. De får 100 kr. til aktivitet, dog ikke til spisning. De der vælger at blive hjemme i weekenden, går til kontoret, hvor de koordinerer med medarbejdere som eventuelt hjælper med at planlægge aktiviteter for weekenden. Der er altid en bagvagt til rådighed. 

U.F.L. i Næstved i erkendelse af at de unge ikke er målgruppen for fritidsaktiviteter alment.

Nogle weekender planlægges der arrangementer – ca. 1 gang månedligt.
Når eleven nærmer sig afslutningen, tager vi f.eks. til københavnske klubber, hvis vi ved, at den unge skal tilbage til det område efter skoleopholdet.



	Klagesager


	Der er ingen klagesager.

	Ryge- alkoholpolitik for beboere/brugere


	Der er udarbejdet ryge- og alkoholpolitik. 

	Vurdering


	Medarbejderne arbejder positivt og udviklende med eleverne. Retningslinjer for omgang med beboermidler er beskrevet tilfredsstillende. Der er en tilfredsstillende grad af beboerindflydelse. Der er et udmærket samarbejde med pårørende og et tilfredsstillende niveau for aktiviteter. Alle handleplaner udarbejdes i samarbejde med eleverne, og altid efter gældende regler. Der har ikke været klagesager.


	Udviklingspunkter


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	7. Interview med beboere/brugere

	Emne
	Grundlag

	Hverdagen – Hvad er godt og kunne noget være anderledes


	Eleverne giver udtryk for at være glade for at være på 21´eren og mener, at det er en god hverdag.
”Hverdagen er, som en almindelig hverdag bør være.” 

En elev fortæller, at han på hverdage går på arbejde, hjem og lave mad, gøre rent, vaske tøj, som en helt almindelig hverdag. Eleven glæder sig til 3. år, hvor han skal ud i egen lejlighed. Han glæder sig til selv at kunne bestemme f.eks. maden.
En elev mener, at lærerne ikke bør blande sig så meget i, hvad eleverne skal have som mad, når de er voksne. ”Sådan vil det ikke være, når vi kommer ud og bor for os selv. Jeg vil f.eks. selv bestemme, hvor mange grøntsager jeg vil spise. Vi får for meget salat til alt, hvad vi spiser.”
”Hvis vi siger noget om maden, bliver der sagt, at det 21´erens sundhedspolitik. Så der bliver ikke rigtig ændret, selvom problemet bliver bragt frem på møderne.”
En anden elev fortæller, at det er ikke sådan i alle husene. ”I vores hus er det anderledes, vi har selv bestemt hvad vi vil spise.”
En elev siger, at ”hver gang tvinger lærerne os til at vise vores lejlighed frem til nye elever og forældre, er det er diskriminerende. Det er vores værelse. Selvom det kun er 3 timer om året, er det en gang for meget.”


	Oplevelsen af hjem​lig​hed


	Eleverne fortæller: ”Vi har følelsen af hjemlighed, i hvert fald når vi er 3. års elever, så bestemmer vi mere selv.”
”Vi kan ikke flytte, hvis vi ikke trives med dem, vi bor sammen med,
det er kun sket en enkelt særlig gang.”
En elev siger: ”Vi siger det til vores lærere, hvis vi ikke trives med de andre, men lærerne tager det ikke seriøst, og det kan ikke ændres.

Der er forskelsbehandling på eleverne. F.eks. kan en autist slippe af sted med alt, men vi andre bliver straffet for samme.

Der skal være samme konsekvens for alle. Det er der ikke.”


	Tilfredshed med hjælp, støtte og vej​led​ning fra med​ar​bej​der​ne


	Eleverne mener, at støtten og hjælpen er god nok, flere siger ”rigtig god.”


	Kost og motion


	Eleverne fortæller, at de selv handler ind.
”Mandag gennemgår vi madplanen, nogen gange er der nogen der modarbejder.”


	Dialog og samarbejde med med​ar​bej​der​ne/kontaktperson


	Eleverne siger, at det er forskelligt fra person til person hvor godt samarbejde der er.
”Vi kan stort set snakke med alle lærerne.”
Eleverne fortæller, at der en lærer, som skal stoppe. ”Han er utrolig god at snakke med, så det er kedeligt, at han skal stoppe.”


	Aktiviteter


	Eleverne mener, at der foregår rigeligt med aktiviteter. ”Vi kan selv finde på noget,  og det er stort set godt nok.”
P.t er der et hockeyhold.
En elev mener, at der forskelsbehandling. ”Vi føler, at der er en beboer, som benytter sig af sin diagnose.”


	Fysiske rammer


	Umiddelbart er eleverne glade for de fysiske rammer. ”Det er stort set godt nok, men nogle værelser kunne godt være lidt større”


	Indflydelse i hver​dag​en


	”Der bliver lyttet til hvad vi siger, men det er ikke altid, at tingene bliver ændret.”
En elev mener, at de lytter særlig meget over på Jernbanegade.
En pige, der er med til interviewet, mener, at det nogle gange kan være kedeligt, at der ikke er så mange piger. Der er 7 piger i alt på botilbuddet.
”Vi må godt have kærester, hvis vi spørger lærerne og de andre, men det er forskelligt fra hus til hus, om vi skal spørge.”
”Vi har husmøder hver mandag.”


	Handleplaner


	”Dem kender vi. De er gode.”

	Samarbejde og ind​flyd​else for på​rør​en​de


	Eleverne mener samarbejdet er ok.

”Forældrene er med til møde med kommunerne, hvis vi selv vil have dem med.”

	Kendskab til magtanvendelse


	Generelt er der ikke magtanvendelser. ”Vi bliver ikke tvunget til noget, stort set. Vi kan blive tvunget til rengøring, eller vi kan blive tvunget til arrangementer eller møder, selvom vi ikke gider.”


	Klagevejledning


	”Vi vil klage til kontaktlærer, forstander, eller bestyrelsesformand.”


	Vurdering


	De interviewede elever virker generelt glade og tilfredse med deres ophold på 21´eren. Der er tilfredshed med medarbejderne og deres evne til at støtte, rådgive og vejlede. Det er indtrykket, at eleverne har indflydelse på hverdagen, især via husmøderne. Der er generel tilfredshed med maden, som er god og varieret, dog mener en elev, at der er for meget grønt.  Beboerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter. Beboerne har kendskab til handleplanerne og der er godt samarbejde med de pårørende. 


	Udviklingspunkter


	Ingen

	Påbud


	Ingen


	8. Interview med medarbejdere

	Emne
	Grundlag

	Arbejdsliv på bosteddet


	Generelt giver medarbejderne udtryk for et godt arbejdsliv på 21´eren. 
Det har fyldt en del, at 2 medarbejdere er opsagt, det er en svær situation, også dem, der er tilbage.

”Vi har følt usikkerhed, og det har været svært. Vi kommer til at mærke, at kommunerne ikke har penge, og ikke henviser så mange elever.” En anden medarbejder siger: ”Arbejdspladsen er god, så vi tør sige vores mening, uden frygt for at blive fyret.”
”Ellers er der en god arbejdsplads, men vi kan være lidt usikre på, om det stopper med de 2 fyringer, når der også er faldende elevtal.”
En medarbejder fortæller: ”der er usikkerhed om vores situation og om vi skal lave om på os selv, f.eks. hvis der kommer ændrede målgrupper.” En anden siger: ”Vi mener ikke, at vi skal ændre målgruppe, vores arbejdsplads er ikke egnet til f.eks. udadreagerende elever.”
”Vi må være opmærksom på, om f.eks. Østergård, hvor vi modtager vores elever fra, ændrer målgruppe og også være gode til at formidle, at vi også modtager elever, der ikke er fra Østergård.”
Medarbejderne har også drøftet, om de kan tage elever, som er yngre, men mener ikke det er muligt, hvis der skal være vågen nattevagt grundet økonomien.


	Værdier, mål og menneskesyn 


	Medarbejderne fortæller, at værdierne er grundlaget for deres arbejde.

”Vi skriver meget fyldestgørende rapporter, hvor vi beskriver eleverne og hvad vi gør, og det er et godt arbejdsredskab for os.

Vi tager jævnligt op, hvad vi gør, og hvorfor vi gør det.”
”Vi ved, at der er mange måder at se ting på, det ene udelukker ikke det andet. Vi bruger meget hinanden fagligt. Vi har mange møder, hvor vi taler sammen, det giver også ledelsen en god fornemmelse af vort arbejde.”
”Det er grundlæggende, at ændre på elevernes selvværd og lære dem at skabe relationer.”


	Pædagogiske metoder


	Medarbejderne fortæller, ligesom ledelsen, at de arbejder ud fra Vygotsky, hvor man opererer ud fra nærmeste udviklingszone. Målet er at opdage og opstille næste udviklings mål for eleverne. De bruger også Howard Gardners ”De mange intelligenser” og anerkendende pædagogik.

” Eleverne er umiddelbart velfungerende, men de kan mangle startknappen.”
”Der skal være balance mellem at bestemme og vejlede, vi skal give dem nogle gode vaner. Det drejer sig også om vaner, som de kan bruge, når de flytter i egen bolig.”


	Mulighed for kompetenceudvikling


	Medarbejderne har en oplevelse af, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling. Der er afsat 25 timer af til kurser per medarbejder. 
”Kurset omkring autisme pædagogik er også godt overfor vores målgruppe.”


	Samarbejde og dialog med ledelse 


	Samarbejdet og dialog med ledelse opleves som godt af medarbejderne.
” I forbindelse med fyringerne, var det et valg mellem at gøre medarbejderne nervøse i lang tid, eller vente med at melde ud til sidst. Det kan være svært at sige, hvilket måde er det rigtige.”
En medarbejder havde en fornemmelse.

 

	APV


	”Vi skal udarbejde APV i 2011, det er hovedsageligt psykisk arbejdsmiljø, som vi har fokus på.”


	Mulighed for hjælp og støt​te til beboer/bruger i hver​dag​en


	Medarbejderne mener, at de har gode muligheder for at hjælpe og støtte eleverne. 

	Handleplaner


	2 gange årligt afholdes der status, og ud fra disse afholdes opfølgende møde, som danner grundlag for handleplanen. Eleven skriver under på denne. Medarbejderne benytter også handleplanerne til at holde den professionelle rolle. Udformningen er blevet mere specifik.

Statusrapporten inddrager eleverne og det er en god ændring. Beboerne går meget op i hvad statusrapporten indeholder og udvikler sig på den.



	Aktiviteter


	Medarbejderne fortæller, at der foregår flere aktiviteter: Ugentlig café, i samarbejde med Ørnehøj og Vordingborg skolen.

Der er afsat tid til værksteder. Cykelhold, løbehold, kreative ting, juleværksted, IT. To aktivitetsweekender om året.
Mange går til svømning eller motionscenter. To elever har været på 2-dages ski-tur og medarbejderne fortæller, at de skal til Mallorca 1 uge i maj. Der har været fælles idrætsdag med andre STU-elever

Nyt tiltag i dette skoleår er et netværk med Lundby og Karise skoler med hensyn til udslusnings-elever.



	Konflikthåndtering og volds​forebyggelse


	Medarbejderne siger, at der ikke er fysisk vold på botilbuddet, men de har alligevel fokus på området. ”Vi skal vide, hvordan vi trapper konflikter ned/og hvordan konflikter trappes op.”


	Magtanvendelse, kendskab til instruksen


	Medarbejderne fortæller, at vi tale om emnet.

”Der er tale om et magtforhold, idet vi er ansat. Men vi kan have et ligeværdigt forhold med eleverne. Vi har diskussioner om, at der også kan også være tale om omsorgssvigt, hvis vi ikke griber ind i nogle situationer.
”Vi har fokus på hvad er magt og hvad er indgriben i selvbestemmelsesretten.”


	Kendskab til be​red​skabs​plan


	Der er kendskab til beredskabsplanen. Planerne er hængt op overalt og vi afholder brandøvelser.

	Kendskab til skriftlige instrukser


	Der er kendskab til de skriftlige instrukser. 
Seksualitet drøftes med de elever, der har behov og der har været en vejleder ude hos eleverne.


	Kendskab til medicinhåndteringsinstruks


	Medarbejderne har været på kursus i medicinhåndtering.
”Kurset var interessant og vi fik ting at vide, som vi ikke kendte til.”
Der er elever, som får medicin, men de tager selv medicinen.

En elev har hjerteproblemer. Elevens mor sørger for de nødvendige medicindoseringsæsker, når han er hjemme. Han tager selv medicinen.



	Indberetning af fejl og u​til​sig​tede hændelser


	Medarbejderne ville indberette, hvis der opstod fejl og utilsigtede hændelser. 

	Brug af vikarer, modtagelse og oplæring af nye med​ar​bej​der​e


	Medarbejderne udtaler, at de har gode vikarer, som har været tilknyttet 21´eren længe. Medarbejderne mener, at det kunne være godt, hvis vikarer blev inviteret med til møderne, for ikke at miste informationer. 


	Kendskab til instruks for ren​gøring og hygiejne


	Der er kendskab til instruksen.

	Vurdering


	Medarbejderne har et højt niveau af faglighed og etik i deres arbejde. Det har skabt utryghed, at to medarbejdere er opsagt på grund af faldende elevtal. Det vurderes, at medarbejderne arbejder med den rette målgruppe, og at de har et stærkt værdigrundlag og gode pædagogiske metoder. Der er tilfredshed med mulighederne for kompetenceudvikling. Der er tilfredsstillende kendskab til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. 


	Udviklingspunkter


	· At ledelsen overvejer, om vikarer kan deltage i relevante møder på 21´eren


	Påbud


	Ingen


	9. Afsluttende behandling af tilsynsrapporten

	Rapporten


	Tilsynsrapporten er sendt til Botilbuddet for faktuelle rettelser og kom​men​tar​er.

Kommentarer fremgår af bilag 1.
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